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1. ผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ .ศ. 2566 ขององคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ
พบวามีผลคะแนน 94.44 คะแนน ผานดี โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน ราย

ตัวช้ีวัด  
คะแนนราย
เครื่องมือ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 98.90 

98.08 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 98.34 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 97.60 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 96.86 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 98.72 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 86.86 
สวนท่ี 1 : 86.91 

สวนท่ี 2 : 86.57  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.89 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 87.43 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 95.00 
97.50 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100.00 

 
2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                    
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 ผลการประเมิน ITA 2566 ของ องคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ พบวามีผลคะแนนเฉลี่ย 
94.44 คะแนน เพิ ่มมากกวา ปที ่ผานมา +22.79 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะทอนใหเห็นวาในป        
พ.ศ. 2566 องคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ มีความพยายามท่ีจะปรับปรุงการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองตอประชาชนผู รับบริการมากขึ ้น ตลอดจนความพยายามที่จะทำใหขอมูลขาวสารตาง ๆ                  
ของหนวยงานไดรับการเผยแพรท่ีเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาติดตามหรือตรวจสอบได 
เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม และเพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหนวยงาน
ทุจริตประพฤติมิชอบ  

 ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีความโปรงใสและตอบสนองตอประชาชน องคการ
บริหารสวนตำบลหนองปากอ จึงไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อนำไปสูการกำหนดมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 7 ประเด็นดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 - วิเคราะหการปฏิบัติหนาท่ี จากผลการประเมิน ในประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงาน (i1-i3) มีการปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
กำหนดไว อยางเทาเที ่ยมกัน และมั ่งผลสัมฤทธิ ์ของงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและมีความ
รับผิดชอบตองานในหนาที่  อยางเครงครัด อยูในระดับมาก ควรรักษามาตรฐานซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับผลการ
ประเมินในมิติของคุณภาพการดำเนินงาน (e1-e3) จากการสำรวจการรบัรูของประชาชนผูรับบริการ ในคำถาม 
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ประเด็นเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีเปนไปตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด มีการ
ใหบริการท่ีเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติและมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี อยูในระดับ มากท่ีสุด ซ่ึงผลการประเมิน
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน แตอยางไรก็ตามควรรักษามาตรฐานและพัฒนาปรับปรุงสงเสริมใหบุคลากรใน
หนวยงานปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ เราท้ังเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม โดยการรับ
ฟงความคิดเห็นจากชองทางออนไลนตาง ๆ รวมถึงการแจงเบาะแส และรองเรียนเกี่ยวกับเรื่องเจาหนาที่ใน
หนวยงานทุจริตดวย 
 - วิเคราะหการปฏิบัติหนาที่ องคการบริหารสวนตำบลหนองปากอไดมีการเปดเผยขอมูลในประเด็น
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (o14) โดยแสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาท่ีของหนวยงานใชยึดถือ
ปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน และการเผยแพรแผนดำเนินงานและการใชงบประมาณ (011) เพื่อใหเจาหนาท่ี
รับรูและสามารถ นำไปปฏิบัติตามไดอยาถูกตอง และมีการรายงานผลการกำกับติดตามการดำเนินงานและ  
การใชงบประมาณประจำป (o12-o13) ซ่ึงสงผลใหเจาหนาท่ีและผูรับปบริการรับรูขอมูลในเรื่อง แผนพัฒนา/
แผนดำเนินงาน/แผนการใชจายงบประมาณ ฯลฯ ซึ่งเปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (i1) 
ปรากฏวามีการรับรูขอมูลใน ระดับมาก แตยังพบขอบกพรองในการบันทึกขอมูลในระบบ ITA ในการเปดเผย
ขอมูลสงผลใหคะแนน o12 และ o13 ไมไดคะแนน ในสวนนี้ และสงผลตอการรับรูของผูรับบริการในมิติของ
การปรับปรุงระบบการทำงานของหนวยงาน (e11-e12, e15) เพื ่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ควรพิจารณาปรับปรุงการสื่อสารภายในหนวยงาน และกำกับดูแลให
มากข้ึนรวมถึงใหความสำคัญกับความตองการของประชาชนในการกำหนดแผนการดำเนินงานดวย  
 - วิเคราะหความเส่ียงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี  
 จากการประเมินการรับรูของเจาหนาที่ภายใน (i4-i6) เปรียบเทียบการสำรวจการรับรูของประชาชน
ผูรับบริการ (e4) ในคำถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุมเปาหมายที่ตางกัน ปรากฎวายังมีเจาหนาท่ี
บางรายของหนวยงานมีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอก             
เพื่อผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที ่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต                
และ ในชวง 1 ปที ่ผ านมา มีเจาหนาที ่เร ียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ                  
เพื ่อแกไขและปองกันมิใหมีการเร ียกรับสินบนจากการปฏิบัต ิหนาที ่ และใหของขวัญของกำนัลแก
บุคคลภายนอก เห็นควรกำหนดการจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานและ
มาตรการจัดทำขอตกลงระหวางบุคลากรในองคกรใหปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
  

2. การใหบริการและระบบ E-Service 
 - วิเคราะหการใหบริการ การประเมินในมิติของการปฏิบัติหนาที ่ (i1-i3) พบประเด็นที ่ย ังมี
ขอบกพรองที่ตองไดรับการพัฒนาและปรับปรุง คือ ขอ I1 การปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา ขอ I2 การปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน ขอ I3 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี ซึ่งเปนการสำรวจการรับรูของ
เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของคุณภาพการดำเนินงาน (e1-e3) 
จากผลการประเมินการรับรูของบุคคลากรภายนอก พบวา ในดานคุณภาพการดำเนินงานอยูในระดับที่ยังมี
ขอบกพรองท่ีตองไดรับการพัฒนาและปรับปรุง คือ ขอ E1  หนวยงานปฏบิัติหรือใหบริการเปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา ขอ E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ ขอ E3  หนวยงาน
ปฏิบัติหรือใหบริการ โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี ซึ่งเปนการสำรวจการรับรูของประชาชน
ผูรับบริการ ในคำถามประเด็นเดียวกัน ดังนั้น หนวยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทาง 
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จริยธรรมของหนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 
 - วิเคราะหการใหบริการ โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปดเผยขอมูลในประเด็นมาตรฐาน
การใหบริการ(o15) และความพึงพอใจการใหบริการ (017) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (i1) มีการรับรู
ขอมูล และมีการนำไปปรับปรุงการใหบริการ แตจากการสำรวจ การรับรูของผูรับบริการในมิติของการปรับปรุง
ระบบการทำงานของหนวยงาน (e11-e12) มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย            
มีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวก
รวดเร็ว กวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือ
หรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดำเนินงานท่ี
แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป ประชาสัมพันธ แผนพับ ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 
 - วิเคราะหการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานของหนวยงาน  
 ผลการประเมินในมิติของการเปดเผยขอมูล (o30) องคการบริหารสวนตำบลหนองปากอการเปด
โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบผานทางเว็บไซต อบต.หนองปากอ แตเมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมิน    
ในมิติของการปรับปรุงระบบการทำงาน (e14)  ซ่ึงเปนการสำรวจการรับรูของประชาชนผูรับบริการ ในคำถาม
ที่เปนลักษณะของการสอบทานการดำเนินงานของหนวยงานพบวา มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอก  ประชาชน หรือกลุมตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน              
ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ ใหมากขึ้น และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบอยางตอเนื่อง 
 - วิเคราะหการใหบริการผานระบบ E-Service  
 หนวยงานเปดเผยขอมูลว าหนวยงานมีการใหบริการผานระบบ E-Service (o18) และมีการ
ประชาสัมพันธใหประประชาชนและผูรับบริการทราบถึงการใหบริการออนไลนอยางสม่ำเสมอแตผูรับบริการ
สวนใหญยังไมนิยมใชบริการออนไลน ระบบ E-Service เนื่องจากองคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ      
เปนองคกรท่ีอยูใกลชิดกับประชาชน การเดินทางมาท่ีหนวยงานมีความสะดวกและไดรับความชัดเจนและไดรับ
ฟงขอมูลจากเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ เพ่ือใหประชาชนหรือผูรับบริการหันมาใชบริการออนไลน ระบบ E-Service 
หนวยงานควรสงเสริมการประชาสัมพันธชองทางการอรับบริการ วิธีการ และความสะดวก ในการไมตอง
เดินทางมา ณ ท่ีทำการสำนักงาน 
 
3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 - วิเคราะหการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน  
 จากผลการประเมินประสิทธิผลของการเปดเผยขอมูลพื ้นฐานขององคการบริหารสวนตำบล         
หนองปากอ  มีการเปดเผย o1 โครงสรางของการแบงสวนราชการของหนวยงาน o2 ขอมูลของผูบริหารสูงสุด  
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และผูดำรงตำแหนงทางการบริหารของหนวยงาน o3 ขอมูลอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบล o5 
ขอมูลการติดตอของหนวยงาน และo6 กฎหมายที ่เกี ่ยวของ ครบองคประกอบดานขอมูล และมีการ
ประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ โดยการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ การดำเนินงาน
ตามอำนาจหนาที่ แสดงชองทางสื่อสารใหคำตอบแกผูสอบถามได ในลักษณะสื่อสารสองทาง ในรูปแบบ เว็บ
บอรด มีการเชื่อมโยงขอมูลเครือขายทางสังคมออนไลนของหนวยงาน (Facebook) และมีมาตรการในการ
คุ มครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน (o7-o10) ซึ ่งมีผลตอประสิทธ ิภาพการสื ่อสาร (e6 - e10)           
ของหนวยงานในมุมมองของผูรับบริการ แสดงการรับรูในสวนของการเขาถึงชองทางการสื่อสาร ความชัดเจน
ของขอมูลการเผยแพรขอมูลขาวสาร และการสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบายชัดเจน อยูในระดับท่ีตอง
ปรับปรุงและพัฒนาสวนชองทางการแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีมีการเรียกกรับสินบนหรือทุจริตตอ
หนาที่ หรือชองทางติชมหรือแสดงความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด แตอยางไรก็ตามชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ ควรไดรับการปรับปรุง แกไข
และพัฒนาอยางตอเนื่องโดยสงเสริมการเขาถึงขอมูลของหนวยงานที่เขาถึงงาย ไมซับซอน และเพิ่มชองทางท่ี
หลากหลายมากข้ึนประชาสัมพันธ ใหประชาชนทราบถึง สื่อออนไลน ของ อบต.หนองปากอ เชน เว็บไซต 
Facebook Line ฯ และเพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานใหชัดเจนมากข้ึน 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 - วิเคราะหความเช่ือมโยงของกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ภายในหนวยงาน 
โดยพิจารณาจาก  
 1. เจาหนาท่ีภายในบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 
หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
 2. หนวยงานมีการสงเสริมใหการขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพยส ินของราชการไปใชปฏิบัต ิงาน  
มีความสะดวก เปนไปตามแนวปฏิบัติของทางราชการ  
 3. เจาหนาท่ีบางรายขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตองตามแนว
ปฏิบัติ 
 4. หนวยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกัน
ไมใหเจาหนาที่ของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อประโยชนสวนตัว และจัดใหมีการตรวจสอบ
ครุภัณฑในแตละสวนงานอยางสม่ำเสมอ  
 โดยผลจากการวิเคราะห องคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ อยูในระดับที่ควรรักษามาตรฐานและ
พัฒนาปรับปรุงสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานและการ
บริหารงานอยางตอเนื่อง หนวยงานควรพิจารณาจัดทำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ และ
เผยแพรใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงานทราบและกำกับใหมีการนำไปปฏิบัติใหถูกตอง 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
 - วิเคราะหการรับรูและการมีสวนรวมในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางของเจาหนาท่ี 
 จากผลการประเมินการเปดเผยขอมูลในประเด็นการใชงบประมาณ (o11-o13) และการจัดซ้ือจัดจาง 
(o19-o22)  ตอการรับรูเรื่องการใชงบประมาณของหนวยงาน(i7) พบวาเจาหนาท่ีมีการรับรูขอมูล เกี่ยวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ปฏิบัติหนาที่ในระดับต่ำ และไดเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ (i8) เพื่อเฝาระวังการใชจายงบประมาณมากในระดับต่ำ เพื่อใหกระบวนการสรางความโปรงใส           
ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง หนวยาน ควรมีการสื่อสารเพ่ือสรางการรับรูภายในหนวยงานและมี 
กระบวนการที่เปดโอกาสใหเจาหนาที่ไดมีสวนรวมในการเฝาระวังการใชจายงบประมาณและตรวจสอบการใช
งบประมาณได 
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 - วิเคราะหความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน  
 จากผลการประเมินการรับรูของเจาหนาท่ีภายในเก่ียวของกับประเด็นการใชจายงบประมาณ (i9-i12) 
อยูในระดับมาก มีความโปรงใสในการใชงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา และการจัดซื้อจัดจาง
ตลอดจนการตรวจรับพัสดุเปนไปดวยความโปรงใส ไมเอ้ือผลประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง แตอยางไรก็ตาม
ควรเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดทำงบประมาณและตรวจสอบการใชงบประมาณได เชน แตงตั้ง
บุคคลากรในการจัดทำและกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ ใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค ระยะเวลาที่กำหนด และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน และการจัดทำมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานจัดทำมาตรการ NO Gift Policy และประชาสัมพันธใหบุคคลากร
ภายในหนวยงานและประชาชนทราบ 
 
 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 - วิเคราะหการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล จากผลการประเมินองคการบริหารสวนตำบล           
หนองปากอ เปดเผยขอมูลในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (o23-o26) และประชาสัมพันธ
แจงเวียนใหบุคลากร/เจาหนาท่ีภายในไดรับทราบแนวทางและถือปฏิบัติอยางตอเนื่องแตจากผลการสำรวจการ
รับรูเรื ่องการใชอำนาจของผูบริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคล (i13-i18) พบวาเจาหนาที่มีการรับรู                
วาผูบริหารมีการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เปนไปตามหลักเกณฑ
การบริหารงานบุคคล แตเพ่ือกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล หนวยงาน
ควรสรางความเขาใจกับเจาหนาท่ีภายในหนวยงานใหมากข้ึน 
 - วิเคราะหกระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจาหนาที่ในหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบล                     
หนองปากอ มีการประชาสัมพันธเปดเผยขอมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ (o39) แตผลการ
สำรวจการรับรูของเจาหนาที่ในหนวยงาน (i27) ยังอยูในเกณฑต่ำ สงผลใหการขับเคลื่อนจริยธรรมยังพบ
ขอบกพรอง ดังนั้น หนวยงานควรมีการกำกับดูแลและขับเคลื่อนจริยธรรม(o40-o41) ใหเปนไปตามประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 

 
7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 - วิเคราะหการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต 
 จากการตรวจสอบพบวาเจาหนาที่ในหนวยงานรับรู วานายกองคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ              
ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ (I25) โดยไดมีดำเนินการตามขอ o31-o32 
โดยประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี ประจำปงบประมาณ 2566 เม่ือวันท่ี 
25 ธันวาคม 2566 และไดมีการการสรางวัฒนธรรม No Gift Policy โดยการจัดประชุมพนักงานสวนตำบล
และพนักงานจาง องคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ เพื่อแจงหารือ   ขอราชการ การมอบนโยบายการ
ปฏิบัติงาน  การขับเคลื่อนการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สรางความโปรงใสภายใน
องคกร สรางคานิยมในการปฏิบัติหนาที่ และพึงปฏิบัติใหเปนวัฒนธรรมสุจริตขององคการบริหารสวนตำบล
หนองปากอ  มาตรการ “No Gift Policy ไมรับ – ไมให” ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการใหหรือ
การรับของขวัญของเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ.2544 ประกอบประกาศคณะกรรมการการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ เรื่องหลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจาพนักงานของรัฐ 
พ.ศ. 2563 แตยังมีขอบกพรอง คือ ไมไดประชาสัมพันธรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาที่รอบ 6 เดือน ของป 2566 (o33) ใหประชาชนไดรับทราบ จึงควรปรับปรุงและแกไขใหมีการ
เผยแพรประชาสัมพันธการรายตามนโยบาย No Gift Policy จากการ 
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ปฏิบัติหนาท่ี ใหเจาหนาที่ภายในหนวยงาน และประชาชนไดรับรู  และควรจัดใหมีการกำชับและติดตาม
เจาหนาท่ีภายในใหถือปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี อยางสม่ำเสมอ 
 - วิเคราะหประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
โดยการตรวจสอบในประเด็น ดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพของมาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน (o34-o38) ตอการรับรูของ
เจาหนาท่ี (i26) และผูรับบริการ (e15) 
 องคการบริหารสวนตำบลหนองปากอมีการเปดเผยขอมูล 034 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำป 036 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ซึ่งถือวาหนวยงานไดจัดทำและเผยแพรให
เจาหนาที่และประชาชนไดทราบเกี่ยวกับมาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการ
ทุจริตไดเพียงพอแลว และจากผลการสำรวจการรับรูของเจาหนาที่ (i26) และผูรับบริการ (e15) เจาหนาท่ี
และประชาชนรับรูและหนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น อยูในระดับมาก แตยังพบ
ขอบกพรองในการเปดเผยขอมูล หรือเปดเผยขอมูลแตไมครบองคประกอบ คือ  035 การดำเนินการ                 
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 037 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการ
ทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 038 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป แตอยางไรก็ตาม              
ควรปรับปรุงหรือพัฒนาในประเด็นการเปดเผยขอมูล (o34-o38) ใหครบองคประกอบ เชน กำหนดมาตรการ
กำกับดูแลการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร และการบันทึกขอมูลในระบบ ITA แตงตั้งเจาหนาท่ี/
คณะทำงาน สนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล
หนองปากอ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 
 2. กระบวนการการสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายใน
หนวยงาน (o27-o29) ตอการรับรูของเจาหนาท่ี (i29-i30) และผูรับบริการ (e10)  

องคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ มีการเปดเผยขอมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องรองเรียน       
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และจัดใหมีชองทาง
แจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผานทางเว็บไซต อบต.หนองปากอ และมีการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับชองทางการแจงเบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตใหเจาหนาที่ในหนวยงานและประชาชนไดรับทราบ 
ซ่ึงจากการประเมินเจาหนาท่ีภายในรับรู ทราบและม่ันใจในกระบวนการการรองเรียนการทุจริต การตรวจสอบ
และการลงโทษของหนวยงาน และผูรับบริการทราบถึงชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน      
ในกรณีท่ีพบวา มีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ีได อยางไรก็ตามยังมีประเด็นท่ีควรปรับปรุง
และพัฒนาในการจัดทำมาตราการภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภภาพ และเผยแพรและกำกับติดตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  และสงสงเสริมการใหขอมูล การแจงเบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงาน ใหมีชองทางหลากหลายและเขาถึงไดงายมากข้ึนและตรวจสอบและมีการลงโทษอยางจริงจัง                
เม่ือพบวาเจาหนาท่ีภายในกระทำความผิด 
 3. การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน (o42-o43) ตอการรับรูของเจาหนาท่ี (i28)  
 องคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ มีการวิเคราะหผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2565 
และกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานเพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาการ
ประเมินฯ ในปงบประมาณ 2566 โดยไดมีการแจงเวียน และประชาสัมพันธสรางความรับรูแกเจาหนาท่ี
ภายในและ ประชาชนทั่วไป ผานทางเว็บไซต อบต.หนองปากอ แตอยางไรก็ตามควรกำหนดใหมีการติดตาม
การดำเนินการตามมาตรการที่กำหนดไว และประชาสัมพันธการปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน อยางตอเนื่อง 
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3. มาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 จากผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ของ องคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ท้ัง 7 ประเด็น นำไปสูการกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหาร
สวนตำบลหนองปากอ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือยกกระดับการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตอไป ดังตอไปนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง 
การกำหนดวิธีการนำผล
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธภิาพ 
การประชุมพนักงาน -จัดใหมีการประชุมพนักงานขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองปากอ เพ่ือ
ประชาสมัพันธ ช้ีแจงเก่ียวกับแผนการ
ดำเนินงาน การใชจายงบประมาณ           
การมอบหมายงาน ฯลฯ และซักซอมแนว
ทางการปฏิบัตริาชการและกำกับติดตาม
การทำงานของเจาหนาท่ี 

ทุกสำนัก/
กอง 

ต.ค. 66 -
ก.ย. 67 

-รายงาน
ความกาวหนา       
รอบ 6 เดือน /        
ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

มาตรการกำกับตดิตามการ
ทำงานของเจาหนาท่ีของ
หนวยงานในการทำงาน
อยางตรงไปตรงมา ไมปดบัง
หรือบิดเบือนขอมลู 

แตงตั้งเจาหนาที่กำกับติดตามการทำงาน
ของเจาหนาที่ของหนวยงานในการทำงาน
อยางตรงไปตรงมาและตรวจสอบขอมูล 
กอนการเผยแพรประชาสัมพันธ 

ทุกสำนัก/
กอง 

ต.ค. 66 -
ก.ย. 67 

-รายงาน
ความกาวหนา       
รอบ 6 เดือน /        
ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

มาตรการช้ีแจงและตอบ
คำถาม เมื่อมี  ขอกังวล
สงสัยจากประชาชนเก่ียวกับ
การดำเนินงานใหชัดเจน
มากข้ึน 

มอบหมายเจาหนาที ่ เปนแอดมิน ดูแล
ระบบเว็บไซต อบต.และ Facebook 

สำนักปลดั ต.ค. 66 -
ก.ย. 67 

-รายงาน
ความกาวหนา       
รอบ 6 เดือน /        
ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

การปรับปรุงวิธีการและการ
สำรวจความพึงพอใจของ
ข้ันตอนการดำเนินงาน/        
การใหบริการของหนวยงาน
ใหดีข้ึน 

เพิ่มชองทางการสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชน เช น  เว ็บไซต   อบต.และ 
Facebook ฯลฯ 

สำนักปลดั ต.ค. 66 -
ก.ย. 67  

-รายงาน
ความกาวหนา       
รอบ 6 เดือน /        
ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

- จัดทำคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติท่ี
ถูกตองเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ 

- จัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนว
ปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการ 
- มอบหมายเจาหนาท่ีในการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช/ยืมทรัพยสนิของ
ทางราชการไปใชปฏิบัติงาน เพ่ือปองกัน
ไมใหนำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
 -ประชาส ัมพ ันธ ค ู ม ือ หร ือแนวทาง
ด ังกล าวให บ ุคลากรถ ือปฏ ิบ ัต ิอย าง
เครงครัด 
 

กองคลัง ต.ค. 66 -
ก.ย. 67 

-รายงาน
ความกาวหนา
รอบ 6 เดือน / 
ณ สิ้น
ปงบประมาณ 



มาตรการ/แนวทาง 
การกำหนดวิธีการนำผล
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
สงเสริมการเขาถึงขอมูลของ
หนวยงานท่ีเขาถึงงาย ไม
ซับซอน และเพ่ิมชองทางท่ี
หลากหลายมากข้ึน 

ประชาสมัพันธ ใหประชาชนทราบถึง สื่อ
ออนไลน ของ อบต.หนองปากอ เชน 
เว็บไซต Facebook Line ฯ 

สำนักปลดั ต.ค. 66 -
ก.ย. 67 

-รายงาน
ความกาวหนา       
รอบ 6 เดือน /        

ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
จัดทำสื่อในรูปแบบตาง ๆ 
และเพ่ิมชองทางการ
ประชาสมัพันธขอมูล
ขาวสาร 

จัดทำสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบ ตาง ๆ 
และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงาน
ไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการ
สื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน 
(Line, Facebook) หรือบอรด
ประชาสมัพันธ เปนตน 

ทุกสำนัก/
กอง 

ต.ค. 66 -
ก.ย. 67 

-รายงาน
ความกาวหนา       
รอบ 6 เดือน /        
ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

สงเสริมการเผยแพรผลงาน
หรือขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจนมากข้ึน 

เผยแพรผลการดำเนินงานของ อบต.             
หนองปากอ ในปงบประมาณ 2567 

สำนักปลดั ต.ค. 66 -
ก.ย. 67 

-รายงาน
ความกาวหนา        
รอบ 6 เดือน /        
ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
เปดโอกาสใหเกิดการมสีวน
รวมในการจดัทำ
งบประมาณและตรวจสอบ
การใชงบประมาณได 

-แตงตั้งบุคคลากรในการจัดทำและกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค ระยะเวลาท่ีกำหนด และเกิด
ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

ทุกสำนัก/
กอง 

ต.ค. 66 -
ก.ย. 67 

-รายงาน
ความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน /        

ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

เปดโอกาสใหประชาชนและ
บุคคลภายนอก เขามามสีวน
รวมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน 

แตงตั้งผูแทนชุมชน /ภาคประชาชน/
เอกชน/ประชาชน มสีวนรวมในการจัดทำ
แผนพัฒนาตำบลฯ  

สำนักปลดั ต.ค. 66 -
ก.ย. 67 

-รายงาน
ความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน /        

ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
มาตรการจัดทำขอตกลง
ระหวางบุคลากรในองคกร
ใหปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

จัดทำขอตกลงระหวางบุคลากรในองคกร
ใหปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซื่อสัตย
สุจรติมีคณุธรรมจรยิธรรม ใชดุลพินิจดวย
ความสุจริตภายใตกรอบธรรมาภิบาล         
การจัดทำมาตรการสงเสรมิคณุธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ทุกสำนัก/
กอง 

ต.ค. 66 -
ก.ย. 67 

-รายงาน
ความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน /        

ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

การกระจายอำนาจการ
ตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง 
อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติ
ราชการแทนหรือการ
ดำเนินการอ่ืนใด ของผูมี

ออกคำสั่งมอบหมายงานภายในของ
องคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ 

ทุกสำนัก/
กอง 

ต.ค. 66 -
ก.ย. 67 

-รายงาน
ความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน /        

ณ สิ้น
ปงบประมาณ 



มาตรการ/แนวทาง 
การกำหนดวิธีการนำผล
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

อำนาจในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  
กำหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหาร ทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และแจงเวียนประชาสมัพันธใหบุคคล
ภายในทราบ 

สำนักปลดั ต.ค. 66 -
ก.ย. 67 

-รายงาน
ความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน /        

ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
การจัดทำมาตรการสงเสรมิ
คุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

จัดทำมาตรการ NO Gift Policy และ
ประชาสมัพันธใหบุคคลากรภายใน
หนวยงานและประชาชนทราบ 

สำนักปลดั ต.ค. 66 -
ก.ย. 67 

-รายงาน
ความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน /      
ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

มาตรการกำกับดูแลการ
ประชาสมัพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสาร และการ
บันทึกขอมูลในระบบ ITA 

มอบหมายเจาหนาท่ีตรวจสอบตรวจทาน
และกำกับดูแลการ ประชาสมัพันธ
เผยแพรขอมลูขาวสาร และการบันทึก
ขอมูลในระบบ ITA 

สำนักปลดั 
 

ต.ค. 66 -
ก.ย. 67 

-รายงาน
ความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน /        
ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

สนับสนุนการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของ
องคการบริหารสวนตำบล
หนองปากอ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2567 

-แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
สนับสนุนการประเมินคณุธรรมและความ
โปรงใส                   
-มอบหมายเจาหนาท่ีแตละสวนงาน
รับผิดชอบแตละตัวช้ีวัด ในการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ เพ่ือใหการบันทึกขอมูล 
OIT ในระบบ ITA เปนไปดวยความ
ถูกตองครบถวน 

สำนักปลดั ต.ค. 66 -
ก.ย. 67 

-รายงาน
ความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน /  
ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

 
4. ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
 ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
องคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ มีขอจำกัดในการดำเนินงานดังนี้ 

1. เจาหนาที่/บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ และใหบริการประชาชน เนื่องจาก
ภารกิจ/งานขององคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ มีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน  

2.  เทคโนโลยไีมเพียงพอตอการใหบริการประชาชน 
ขอเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับขอจำกัด (ถามี) 

1. ควรดำเนินการสรรหาบุคลากรใหครบถวนตามกรอบอัตรากำลัง หรือดำเนินการจางผูมี
ความรู  ความเชี ่ยวชาญเฉพาะทาง ใหเหมาะสมกับภารกิจ/งาน ที ่ต องใชความรู
ความสามารถเฉพาะตำแหนงนั้น ๆ เชน หัวหนาสำนักปลัด  นิติกร นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน วิศกรโยธา นายชางโยธา  

2. ควรจัดสรรงบบประมาและจัดหาเทคโนโลยีพรอมดวยบุคลากร เพื่อสงเสริมพัฒนา
ปรับปรุงระบบการใหบริการรูปแบบออนไลน ใหสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว 


